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INRAMNING

INLEDNING

Sveriges regering har beslutat att fri entré skall inforas pad de statliga museerna. Man vill
skapa forutsattningar for fler 6ppna rum dar konst och kulturarv kan mota en bredare
allménhet.

Fri entré prévades bland annat under en period ar 2002 pa Historiska Museet. Under ar
2004 - nar uppsatsen skrivs - har Arkitekturmuseet, Moderna museet och Ostasiatiska museet
fri entré.! Fran och med den forsta januari ar 2005 kommer 16 museer i Sverige — déribland
Musikmuseet - att ha fri entré. Musikmuseet star med andra ord infor en stor och omvélvande
forandring, och en sadan kraver en noggrann forberedelse.

Denna uppsats skrivs inom damnet musikvetenskap och ar ett examensarbete inom den
yrkes- och musikbranchinriktade magisterkursen Musik och Media vid Uppsala universitet.
Pa uppdrag av Musikmuseet har denna studie av andra museers erfarenheter av och
forberedelser infor fri entré tillkommit. Uppsatsen bygger pa intervjuer. Om forberedelserna
infor fri entré intervjuades Arkitekturmuseet och Ostasiatiska museet. | utvarderande syfte har
Historiska Museet intervjuats. For att kunna forsta de sarskilda problem som Musikmuseet
hyser infor fri entré lat ledningen for Musikmuseet mig intervjua delar av den egna
personalen.

Eftersom Musikmuseets organisation i och med fri entré-reformen genomgar en
fordndring har jag dessutom valt att beskriva de generella faserna for en rationell
forandringsprocess, samt &dven nagra av de naturliga motstandsreaktioner som
organisationsforandringar kan framkalla. Det bor dock poangteras att da utbildningen ar

yrkesinriktad ar uppsatsen darfor mer av praktisk én teoretisk karaktar.

SYFTE, FRAGESTALLNINGAR OCH METOD

Uppsatsen har som syfte att beskriva de problem som kan uppsta vid fri entré pa ett museum,
att genom detaljfragor underséka hur man pa andra museer forberett sig infor fri entré, samt

att belysa de sarskilda problem som Musikmuseet star infor vid fri entré-reformen. Syftet ar

! Moderna Museet och Arkitekturmuseet 6ppnade for fri entré den 14 feb 2004, Ostasiatiska museet kommer att
dppna under september manad 2004



aven att ge exempel pa nagra allmant férekommande motstandsreaktioner vid forandringen av
en organisation.

Fragestallningarna lyder: Vilka ar hittills erfarenheterna av fri entré? Vilka generella
problem kan uppkomma vid fri entré? Hur har de andra museerna forberett sig infor fri entré?
Vilka speciella problem har Musikmuseet infor fri entré-reformen?

Detaljfragorna om erfarenheterna och forberedelserna som Musikmuseet hade var:
Kommer besoksstatistiken att ©oka plotsligt eller successivt? Hur goér man med
receptionen/entrén da man ej langre behover en kassa? Hur raknas besokarna tekniskt? Hur
kommer man att fortsatta kategorisera besOkarna ndr man for besoksstatistik? Ska man
fortfarande ta betalt for visningar eller &r de gratis? Hur gér man med grupper som bokat men
inte kommer vid fria visningar? Hur tar man emot grupper som kommer, men inte har
forbokat? Om man tar betalt for visningar, kommer grupperna att vilja ga som strobesokare
istallet? Kommer det att komma féarre besokare till betalevenemangen efter fri entré-
reformen? Vilken instéllning har Musikmuseets personal till fri entré-reformen?

Detaljfragorna besvaras i uppsatsens undersokningsdel och svaren ar inbakade i texten.
Nagra av svaren kommer att diskuteras vid slutet av uppsatsen. Alla detaljfragor blev dock ej
aktuella att stalla vid intervjuerna. Till exempel sa tankte samtliga av de intervjuade museerna
att vid fri entré fortsatta ta betalt for forbokade visningar. En del av fragorna kunde ej
besvaras av de intervjuade.

Metoden infor denna uppsats bestar av intervjuer av ledning saval som museipedagoger
och receptionspersonal. De flesta intervjuerna spelades in pa band, men nagra bygger pa
minnesanteckningar. Samtliga intervjuade har dock fatt lasa igenom sin respektive
sammanstallning av intervjun. Nagra av texterna har efterkorrigerats av de intervjuade. Till

uppsatsen har viss litteratur men framst tidningsartiklar studerats.

TIDIGARE FORSKNING

Sofie Karlsson har under hostterminen 2002 skrivit en kandidatuppsats vid Uppsala
universitet inom d&mnet museologi. Uppsatsen Fri entré - om tillgangligheten till vara museer
behandlar fragestallningen om fri entré okar tillgangligheten till museet. Uppsatsen granskar
aven debatten om fri entré. Enligt Sofie Karlsson finns ingen tidigare forskning om fri entré.
Fragan om fri entré behandlas i debatter, pA museerna och i tidningarna. Fri entré - om

tillgangligheten till vara museer har fungerat som inspiration till denna uppsats.



Historiska museet har skrivit tva rapporter om museets forsoksperiod med fri entré. Den forsta
skrevs under varen 2002. Rapporten behandlar bland annat en redogorelse fér motiven for fri
entré samt en redovisning av omfattningen och sammansattningen av museets besokare. |
slutrapporten som kom ut i februari 2003 behandlas bland annat besokarnas instéllning till fri
entré samt de paborjade forberedelserna infor fri entré 2004.

Fri entré p& museer: Synspunkter og konsekvenser? ar en rapport som gjordes hosten
2003 av tva danska studenter inom ramen for en praktikperiod pa Kulturhuset i Stockholm.
Uppsatsen ar en undersokning av nagra av musei- och kulturvérldens ledande aktorers
uppfattning av och synpunkter pa fri entré. Forfattarna har intervjuat ett tiotal personer,
daribland chefen for Musikmuseet Stefan Bohman. Fragor stalldes bl.a. om kulturpolitiska
malsattningar, tillganglighet, kvalitetsbegreppet, konkurrens och museets roll och funktion.
Forfattarna vill se rapporten som ett inldgg i diskussionen om fri entré. Jag har till min

uppsats dock inte anvant mig av denna rapport.

TEORETISK PLATTFORM - ORGANISATIONSTEORI

Teorin i detta avsnitt 4 hamtad fran laroboken Hur moderna organisationer fungerar.?
Bokens avsikt dr att ge en introduktion till organisationsteorin och fungerar som en antologi
over de mest centrala omradena inom organisationsteorin. Forfattarna Dag Ingvar Jacobsen
och Jan Thorsvik ar verksamma vid hdogskolan i Agder i Norge.

Organisation och férdndring kan ses som ett motsatspar. Organisering skapar stabilitet,
forandring ar de forhallanden som omintetgor stabiliteten.* Det hér till att organisationer hela
tiden forandras. En organisatorisk forandring kan till exempel bero pa att en teknik, en uppgift
eller ett mé&l inom organisationen forandras.”

Musikmuseet genomgar en planerad forandring. En planerad forandring ses som en
process i vilken en organisation aktivt anpassar sig till andrade forhallanden, antingen interna
eller frdn omvarlden.® En sadan s& kallad rationell forandringsprocess kan kortfattat beskrivas

i foljande faser:

2 Jensen, Mette & Tina Kristensen, Fri entré pd museer: Synspunkter og konsekvenser, Kulturhuset Stockholm,
Oktober 2003

® Jacobsen, Dag Ingvar & Jan Thorsvik; Hur moderna organisationer fungerar (Lund 2002)

* Ibidem s. 469

* Ibidem s. 440

® Ibidem s. 462



Fas 1: Det sker en forandring eller det forvantas komma en férandring utanfor organisationen,
som organisationen maste ta hansyn till. Det kan till exempel vara att organisationen palaggs

nya lagar av en offentlig myndighet.

Fas 2: Organisationen, oftast ledningen, analyserar de férdndringar som forvantas intréffa,

och satter sedan upp mal for hur man ska forhalla sig till férandringarna.

Fas 3: Nar man faststallt malen analyserar man hur organisationen bor utformas for att mota

de nya utmaningarna.

Fas 4: Férandringen genomférs med hjalp av olika strategier.’

Eftersom en forandring innebar att man gar fran ett sakert tillstand till ett oséakert kan man
tanka sig att de flesta organisationer genomgar en évergangsperiod med kaos och oordning
innan laget stabiliseras. Motstand till en organisationsforandring ar darfor en naturlig reaktion
fran individer och grupper bland de anstéllda.® Motstand vill jag i det har sammanhanget
oversatta till oro infor forandringen. Nagra orsaker till att det uppstar motstand/oro kan vara
att:

1) Man hyser en fruktan for det okénda, det vill séga personalen vet vad man har, men vet inte

vad man fér efter férandringen.’

2) Forandringar innebar dubbelarbete under den period som forandringen pagar. Nya
uppgifter maste utféras samtidigt som de gamla halles igang. Ett vanligt argument mot
fordndringsprocesser ar att de krdaver for mycket i arbete och resurser for att kunna

genomforas.™?

3) Enskilda individer inom organisationen kan stallas infér krav pa ny kunskap och
kompetens. Innehavaren av en befattning som har arbetat upp en speciell kompetens maste

kanske omvardera kunskapen vid en forandring.™*

" Ibidem s. 445
® |bidem s. 447
® Ibidem
19 |bidem s. 449
1 1bidem



Teorierna kommer att tillampas i slutet av uppsatsen.

PROBLEM OCH AVGRANSNINGAR

Samtliga intervjuade har som redan namnts fatt lasa igenom sina respektive textavsnitt. Under
perioden som uppsatsen har skrivits kan det dock hdnda att manga andringar skett pa
museerna sedan intervjuerna. Vissa uppgifter/svar pa uppsatsens detaljfragor kan darfor vara
inaktuella.

D4 intervjun med Arkitekturmuseet utférdes hade museet redan hunnit 6ppna for fri
entré - uppgifterna som kom fram under intervjun handlade inte enbart om Arkitekturmuseets
forberedelser infor fri entré, de blev delvis dven utvérderande.

Ostasiatiska Museet 6ppnades for fri entré vid tidpunkten for slutskedet av denna
uppsats. Det har inte funnits tid till att folja upp nyoppningen. I samband med nydppningen
satte media fokus pa fri entré-reformen. Dessa artiklar har inte heller kunnat féljas.

Uppsatsen har inte som syfte att ta stallning eller diskutera argumenten for eller emot fri
entré. Den redovisar inte heller hur debatten om hur fri entré har gatt inom museerna i Sverige

da Sofie Karlsson redan behandlat det i sin uppsats.

Tack till Musikmuseet, Arkitekturmuseet, Historiska museet och Ostasiatiska museet samt till
min handledare Dan Malmstrom.



BAKGRUND

1. FRI ENTRE-REFORMEN

| Europa gar debatten sedan flera ar tillbaka het om den fria entréns vara eller icke vara.
Lander som Tyskland, Storbritannien och Spanien har fri entré pa de statliga museerna,
medan man i Norge sedan april 2002 delvis har aterfort entréavgifterna pa museer som

tidigare har haft fri entré."?

Regeringens syfte med fri entré

Regeringen har foreslagit att sammanlagt 91 miljoner kronor ska anvisas till fri entré-
reformen. 18 miljoner av dessa ska fordelas till de tre museer som infor fri entré under 2004.
De aterstaende 73 miljonerna anvisas reformen nar de 6vriga berérda museerna infor fri entré
ar 2005.

Da museerna ar en del av det offentliga rummet och det gemensamma kulturarvet ska
alla kunna ta del av dessa. Med fri entré skapas ett Oppet icke-kommersiellt rum dar
allmanheten kan métas, diskutera och fordjupa sina kunskaper om kulturarvet.® Liksom
bibliotek, skolor och universitet har museerna ett samhélls- och bildningsansvar, och bor
darfor ha samma public service uppdrag som dessa. Det finns dven en viktig demokratisk
aspekt i att 6ka medborgarnas tillganglighet till det gemensamma kulturarvet. Med fri entré
kan man troligtvis locka till sig nya grupper av besokare samt fler manniskor fran alla delar av
landet.**

Forslaget pa fri entré avser museernas basutstallningar. Vissa av utstallningarna kommer

fortfarande att vara avgiftsbelagda - bland annat de som inte omfattar de egna samlingarna.™

Fri entré - kortfattad historik

Inforandet av fri entré pa de statliga museerna i England var ett vallofte fran Labour ar 1997. |
april ar 1999 inférde man sedan fri entré for barn pa flera statliga museer i London, foljt i

april ar 2000 av fri entré for personer 6ver 60 ar. Besokssiffrorna okade for barnen med 20

12 Sofie Karlsson, Fri entré - om tillgangligheten till vira museer, Kandidatuppsats i museologi, Institutionen for
ABM estetik och kulturstudier, Uppsala Universitet, HT 2002

3 Prop. 2003/04:1 utgiftsomréade 17 avsnitt 4.4

“ Prop. 2002/03:1 utgiftsomréade 17 avsnitt 4.4

15 Carin Stéhlberg; Fri entré pd museer galler bara delvis, Dagens Nyheter 2003.12.16
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procent, och for de dldre med 40 procent. Under december ar 2001 6ppnade tretton av de mest
populdra museerna och gallerierna i Storbritannien doérrarna med fritt intrade for att kunna
vara tillgangliga for s& manga manniskor som mojligt. D& det sedan konstaterades att de
tretton museerna tillsammans hade ¢kat besokssiffran med 62 procent utlovades att fri entré
skulle forbli permanent.*®
I Sverige bedrev Historiska museet forsoksverksamhet med fri entré under ett par

perioder mellan aren 1999-2001. Forsoksverksamheten med fri entré pa Historiska museet
handlade om att aktivt bidra till samhallsbygget, det livslanga larandet, att utgora en positiv
resurs for skolan och en plattform fér méten mellan kulturer. D& Statens historiska museer*’
forvaltar centrala och viktiga delar av Sveriges kulturarv ser myndigheten som en av sina
mest betydelsefulla uppgifter att goéra detta kulturarv tillgangligt for alla. Att slopa
entréavgifterna var en metod att na ut till fler och framférallt till nya grupper av besékare.*®

Da utfallet bedomdes vara intressant anholl myndigheten Statens historiska museer i sitt
budgetunderlag for ar 2002 till regeringen om medel for att ytterligare kunna préva
forutsattningarna for fri entré. Med regeringens stod kunde sedan Statens historiska museer ha
fri entré till all publik verksamhet som till exempel utstallningar och olika typer av
evenemang. Historiska museet holl éppet med fri entré mellan den 2 januari - 12 maj 2002,
och Kungliga myntkabinettet hade samma ar fri entré mellan den 2 januari - 8 april. Efter att
sedan ha ldmnat in en rapport éver utfallet for denna period uttalade regeringen och riksdagen
att fri entré skulle inforas pa centrala museer fran ar 2004.%

Uttalandet var ett vallofte fran socialdemokraterna och gallde de tjugo museer som ingar
I de statliga museimyndigheterna. Stiftelserna Nordiska museet och Tekniska museet skulle
erbjudas att ocksa fa vara med. Regeringen utlovade &ven att sa snart budgeten var faststalld
sa skulle man dessutom inleda en dialog med de berérda museerna dar de enskilda museernas
behov, samt vilka utstéllningar som ska omfattas, skulle diskuteras.?’

Loftet om inforandet av fri entré pa museerna kom dock pa grund av besparingsskal att
brytas, och det blev istallet bara tre statliga museer som fick fri entré fran och med den 1

januari 2004. Efter forhandlingarna om varbudgeten beslutades att de tre museerna pa

!¢ Jan Youngs; How the museums were freed, BBC News 2002.08.09
http://news.bbc.co.uk/2/hi/entertainment/2183071.stm (2004.05.25)

" Myndigheten Statens historiska museer innefattar Statens historiska museum (Historiska museet) och
Kungliga myntkabinettet

'8 Fri entré. Preliminar redovisning av utfall av forséksverksamhet vid Statens historiska museer varen 2002, s. 5
9 Fri entré. Slutredovisning av utfall av forsoksverksamhet vid Statens historiska museer varen

2002, s.5

0 Eva Backstedt; Nationell satsning pé dans i budgeten, Svenska dagbladet 2002.09.10
http://www.svd.se/dynamiskt/kultur/did_2806182.asp (2004.05.26)
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Skeppsholmen - Moderna museet, Ostasiatiska museet och Arkitekturmuseet - skulle fa gratis
intrade.?!

Idag d& uppsatsen skrivs -varterminen 2004- har alltsd Arkitekturmuseet och Moderna
museet oppnat for fri entré fran och med den 14 februari, medan Ostasiatiska museet kommer
att Oppna under september samma ar. Musikmuseet och de andra statliga museerna forvantas

fa 6ppna for fri entré den 1 januari ar 2005.

2. MUSIKMUSEET OCH DESS ORGANISATION

Musikmuseet ingar tillsammans med Statens musikbibliotek och Svenskt visarkiv i Statens
musiksamlingar. Statens musiksamlingar ar en central myndighet pa musikens omrade och
ska framja musikintresset och musikvetenskapen genom att dokumentera, samla in, bevara
och halla levande musikens kulturarv. Till uppgifterna hor dven att halla dokumentationen och
samlingarna Oppna for studium genom utstallningar och programverksamhet, samt bedriva
egen forskning. Musikmuseet har som sarskilda uppgifter att utfora de uppgifter inom
myndigheten som ror insamling och vard av musikinstrument, utstéallningar,
musikpedagogiska aktiviteter och annan museiverksamhet.?

I samlingarna ingar ca 6000 musikinstrument fran olika etniska grupper och fran den
vasterlandska konstmusiken. Museet har Sveriges storsta musikarkiv med 20000
latuppteckningar samt ett bibliotek med bdcker och tidskrifter. Det finns dven en konsertlokal,
en specialiserad butik och ett café. Till basutstédliningarna hoér Ensembler i Sverige -
méanniskan, musiken, miljon; en utstallning med ensembler i tidstrogna rum fran 1600-talet till
ABBA, KIlajnk dar barnen kan préva musikinstrument, Ljudrummet dar olika ljudprinciper

forklaras och Lirum dar man med sin fantasi kan skapa annorlunda klanger.

Musikmuseets historik och verksamhet

Musikhistoriska museet grundades 1899, men de forsta aktiviteterna skedde 1897 da en
musik- och teaterhistorisk utstallning ingick i den stora Konst- och industriutstaliningen. Ar
1901 dppnades museet for allménheten med en samling av 200 instrument och en betydande

del arkivmaterial. 1979 flyttade museet fran Slottsbacken till Kronobageriet — museets

2! Jenny Leonardz; Endast tre museer far gratis intrade 2004, Svenska dagbladet 2003.04.09
http://www.svd.se/dynamiskt/kultur/did_5184137.asp (2004.05.26)
22 Forordning (1999:561) med instruktion for Statens musiksamlingar
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nuvarande byggnad. 1981 instiftades den statliga myndigheten Statens musiksamlingar dar
museet kom att ingd. Musikhistoriska museet dndrade d& namn till Musikmuseet.?* Samma &r
erhdll Musikmuseet Europarédets museipris Arets museum.

Museets verksamhet idag &ar bred och inriktar sig pa interaktiva utstallningar, pedagogik
for framst yngre skolbarn, foreldasningar och konserter. Konserterna bygger ofta pa samarbete
mellan olika institutioner t.ex. Kungl. Musikhdgskolan. Caféet — Café Mix — arrangerar ocksa
konserter. Sarskilda aktiviteter som t.ex. Violinens dag anordnas med jamna mellanrum. De
tillfalliga utstallningarna da uppsatsen skrivs ar Ton och Nation, Arbetets musik och Min
musik. Pa museets hemsida http://stockholm.music.museum/ pagar nagra interaktiva

internetutstallningar.

Museet har en aktiv vanforening med ca 300 medlemmar.

Byggnaden och museirummen

Musikmuseet ar beldget med adress Sibyllegatan 2 i de trevliga och historiskt intressanta
kvarteren kring Nybrokajen och Ostermalmstorg i Stockholm. De ndrmaste grannarna &r
Kungliga Hovstallet, Dramaten, Hallwylska palatset, Armémuseum och Hedvig Eleonora
kyrka.

Den stora byggnaden med de sma gluggarna till fonster har en spannande och
mytomspunnen historia framforallt ur arkitekturhistorisk synvinkel. De &ldsta delarna harror
fran 1639 da det forsta huset; ett provianthus uppfordes. Nagra ar senare byggdes ett bageri ett
tiotal meter soder om provianthuset. Pa 1700-talet byggdes husen ihop. Husets delar har med
tiden haft olika funktioner men man raknar med att bageriet var igdng mellan aren 1645-1958.
Bageriet forsorjde landets forsvar med brod, darav byggnadens namn Kronobageriet. Enstaka
antikvariska detaljer finns an idag bevarade och synliga t.ex. bjalklag och en spiralrdénna som
anvandes som rutschkana for mjolsackar.?

Kronobageriet blev byggnadsminnesmarkt ar 1935 vilket innebar att séarskild hansyn
maste tas vid forandringar. De atskilliga om- och tillbyggnaderna under historiens gang samt
gatans lutning har resulterat i ett inre och yttre asymmetriskt utseende. Infor musikmuseets
inflyttning byggde man om huset invandigt for att passa dess nya funktion. De offentliga

museirummen ar belagna i husets norra del med ingang vid ett utmed ena langsidan

22 Om Musikmuseet. Musikmuseets webbsida (2004.02.02) http://stockholm.music.museum/infosve.html
* Musikmuseet i gamla Kronobageriet, broschyr utgiven av Statens Fastighetsverk
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utskjutande trapphus. Man gar upp for en trappa for att na entréportarna. Val inne i trapphuset
finns receptionen och kassan i ett rum ett par trappsteg upp till vanster. Det finns tva
vaningsplan och en souterrang-del i museets offentliga del. Inom och mellan vaningarna finns
en hel del passager, trappor, halvtrappor och dorrar. Konsertsalen ligger norr om trapphuset i
hojd mellan husets andra och tredje vaning.

Det underliga inre utseendet tillfér museet mycket charm och karaktér men &ven en viss
svartillganglighet for besokaren som ibland kan ha problem med att orientera sig i huset.
Redan entréns utformning kan skapa forvirring dd man precis nar man kommit in star i ett
trapphus som leder upp, ner eller till vanster. Museet har en separat ingang pa markplan for

handikappade. En stor hiss &r beldgen ndra trapphuset.

Organisation av personalen

Man kan beskriva Musikmuseet som en liten organisation. Det finns 18 arsverken uppdelade
pa museets olika tjanster. Dessutom arbetar ett antal extravakter inom frontpersonalen. Infor
planeringen av nya utstéliningar anstalls ibland externa personer. Fri entré-reformen kommer

framst att berora personalen vid férmedlingsavdelningen. Organisationens struktur syns pa

grafen.®
Museichef
Byrasekreterare || ,
Informator \ Samlingarna
1:e intendent
(avdelningschef)
Lokaluthyrning Férmedlingsavdelningen
Intendent el i
1:e intendent (avdelningschef) Intendent for
| folkmusik
- Front/Reception
Utstéllningar
Intendent for
. klaver
Inspicient
Ljudtekniker Pedagogik
- Intendent for
| | Receptions- blésinstrument
. ansvarig
Formgivare Program-
verksamhet — Indendent
utiks-
Museitekniker + | ansvarig konSt mm.
snickare Pedagoger
Bibliotek &
Vakter Ambetsarkiv

% Grafen bygger pa uppgifter fran 1:e intendenten for formedlingsavdelningen
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fig. 1 Graf éver Musikmuseets organisation

Marknadsforing

Marknadsféringen skots av en informatdr anstélld av Statens musiksamlingar. Informatoren
ansvarar for informationsfragorna for de samtliga tre institutionerna. Till informatorens
uppgifter hor dven grafisk formgivning mm.

Man marknadsfér Musikmuseet genom rad- och separatannonser i dagstidningarna,
genom att skicka ut trycksaker som till exempel affischer och flygblad till bibliotek, skolor
m.fl. stallen, samt genom att lagga ut information i olika Internet-kalendarier. Ett mer pakostat
programblad for konserter och andra evenemang samt visningsprogram for skolor,
barnomsorgen samt vuxenvisningar skickas ut 2 ggr per ar. Infor vernissager skrivs
pressmeddelanden och presstraffar ordnas for tidningarna, radion och TV.

Musikmuseet har en relativt liten budget for marknadsforingen. Man skulle garna synas
mer bl.a. genom att annonsera i T-banan. Med den snala budgeten maste man nischa sig pa en
viss typ av mottagare t.ex. vanféreningens medlemmar, larare, skolelever, musikstuderande
etc.

Det finns planer pa att gora en gemensam marknadsforing med de andra museerna pa
Ostermalm. Man vill ocksa éppna den lilla platsen mellan Kronobageriet och Vapnargatan for
att astadkomma en tydligare entré. Som det ar idag anvands den som bilparkering och en
kedja sparrar av omradet.

Man skulle gérna vilja ha mojlighet att ordna fler foretagskvallar av “kick-off”-karaktér
samt skapa ett samarbete mellan skolor och museipedagoger genom att bjuda in larare pa
kvéllsvisningar med tilltugg. Ett hinder for museets marknadsforing ar att man ej har
tillrackligt stora personaltillgangar for att ta emot sd manga fler besokare an idag.

Infor fri entré-reformen kommer man att satsa pa marknadsforing och information
framforallt inom huset dvs. att det ska finnas trycksaker och information for de besdkare som
redan hittat till museet. Skyltningen inom huset maste ocksa tankas igenom sarskilt. De
bokade visningarna kommer att behdva marknadsforas sa att skolorna forstar deras varde i

pris.?®

% Sammanstalining av intervju med informatéren pé Statens musiksamlingar
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UNDERSOKNING

3. UTVARDERING AV FRI ENTRE - HISTORISKA MUSEET

Detta kapitel handlar om de forandringar och de praktiska problem som kan uppkomma pa ett
museum vid inforandet av fri entré. Tillampning sker pa Historiska Museets tillfalliga
perioder av fri entré. Det finns har ocksa nagra utblickar pa museum i London.

Erfarenheterna fran fri entré refereras fran tva hall. Uppgifterna om ledningens
erfarenheter har framst hamtats fran Historiska museets slutrapport om fri entré till
regeringen. En stérre inblick i frontpersonalens situation vid fri entré ges genom en
sammanstallning av en intervju gjord med en av de anstillda vid frontpersonalen pa
Historiska museet. Utrymme i kapitlet har lamnats for den anstélldas rad infor inférandet av

fri entré.

Ledningens erfarenheter

Historiska museet ingar som tidigare namnts tillsammans med Kungliga myntkabinettet i
myndigheten Statens historiska museer. Historiska museet ansvarar for svensk kulturhistoria
och konst fran stenaldern till 1500-talets mitt. | samlingarna ingar bland annat arkeologiska
foremal och medeltida konstskatter. Museet &r ett sorts arkiv dar de arkeologiska fynden
forvaras.”” Tillfalliga utstallningar berdr inte sillan samtidshistoria. Museet hor till ett av de
mer vélbesokta museerna i Stockholm.

Bland de forandringar som forsoken med fri entré medférde har noterats att antalet
besdkare p& Historiska museet tredubblades inom perioden med fri entré.® Nya
besOkskategorier t.ex. invandrare bestkte museet genom gruppbesok. Samtidigt visade de
etablerade grupperna upp nya beteenden. Skolklasserna valde i storre utstrackning an tidigare
att besdka museet pa egen hand dvs. att inte g& pa forbokad visning med museipedagog.?
Enligt museichefen Kristian Berg stéller de ovana bestkarna andra krav, och den storsta
utmaningen vid fri entré ar den pedagogiska. Det forsta museibesoket maste bli sa pass

positivt att den nya besokstypen vill komma tillbaka. De nya besokarna stallde ocksa andra

2 vanliga frgor om Historiska museet. Historiska museets webbsida 2004.05.20
http://ww.historiska.se/info/fag.html

%8 p4 Kungliga myntkabinettet 6kade antalet besékare med 100 procent

2 Fri entré. Slutredovisning av utfall av férsoksverksamhet vid Statens historiska museer véren 2002
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fragor an de vana besokarna, och museet fick satta in vardar i entréhallen samt ta fram nya
informationsfoldrar om museet.*

Den 6kade besoksmangden innebar stora pafrestningar pa lokaler och pa personalen. Det
blev ett 6kat slitage pa utstallningarna, och ljudnivan inne i museet var orimlig. Vid fri entré
blev det mycket svart att rdkna bestkarna pa ett tillforlitligt satt.

Det som inte paverkades av fri entré var museishopens intakter. Har skulle man kunna
forvanta sig en 6kning pa grund av det okade besOkstalet. Olika matundersokningar som
gjordes under och efter fri entré-perioden observerade &ven att bland de enskilda bestkarna
var det inte nagon storre skillnad pd sammanséttningen av besokskategorierna. En slutsats
som drogs av ovanstaende erfarenheter var att fri entré kan vara ett effektivt verktyg att na
nya typer av besokare genom gruppbesok. For att na ut till nya besckstyper bland enskilda
besGkare maste fri entré kombineras med andra atgarder fran museerna. Forsoksverksamheten
med fri entré pd Historiska museet fick for dvrigt effekten att en offentlig debatt om
museernas tillganglighet uppstod, och att interna diskussioner inom museerna paborjats.*

De slutsatser som Historiska museet drar fran sina erfarenheter av fri entré liknar de
erfarenheter som gjorts i London. Samtliga museer dar har mer an férdubblat antalet besdkare
sedan de inforde fri entré. Dock har precis som pa Historiska museet inte andelen
underrepresenterade grupper Okat, men de grupperna har anda blivit fler eftersom alla
besokstyper hade Okat. David Anderson fran Victoria and Albert Museum - en av
initiativtagarna till inforandet av fri entré pa museer - menar i en intervju i Svenska Dagbladet
att fri entré inte racker for att locka till sig nya besokstyper. Man har till exempel gjort
sarskilda projekt med vissa grupper, bl.a. med ungdomar fran en av Londons fattiga fororter,
som handletts i museet. Sdana insatser kan vara kostsamma for ett museum.*?

Pa Tate Modern sag Lars Nittve en stor sociologisk och etnisk spridning pa besokarna
och frekvensen aterbesokare blev hogre vid fri entré. Tate Modern hade fri entré till
samlingarna och till entréhallen men inte till storre specialutstéliningar. “Betal”-
utstallningarna gick bra da de behandlade ett populdrt amne. Daremot gick det desto samre da

en mindre kind konstnar stallde ut.*®

%0 Erj entré - hot eller méjlighet”, KULT. Nyheter fran svenskt kulturarv, nr. 4 2002 s. 13 (Férfattare saknas)
®! Fri entré. Slutredovisning av utfall av férsoksverksamhet vid Statens historiska museer varen 2002

*2 |_eonardz; Fri entré skapar nya krav pA museer, Svenska Dagbladet, 2003.01.25

* »Erj entré - hot eller mdjlighet”, KULT. Nyheter fran svenskt kulturarv, nr. 4 2002, s. 12 (Forfattare saknas)
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Frontpersonalens situation

Samordnaren for butik och entré ar heltidsanstalld pa Historiska museet som forestandare for
butik, entré och bokning av visningar, och hon tjanstgjorde pad museet under de bada
perioderna av fri entré. Under den forsta perioden var hon anstédlld som timpersonal och
arbetade forutom med de for frontpersonalen ordinarie uppgifterna &ven som museilérare och
tekniker mm.

Frontpersonalen pa Historiska museet bestar av fem personer som ansvarar for entrén,
butiken och bokningen. Vaktningen av utstéllningarna och den allménna ordningen skots av
ett vaktbolag. Dagligen arbetar tva ur frontpersonalen vid entrén och en i butiken. Tre av de
fem &r utbildade arkeologer. Samordnarens akademiska bakgrund bestar av arkeologi, historia

och museologiprogrammet vid Umea universitet.

Forandringar for frontpersonalen i samband med fri entré

Situationen for frontpersonalen préaglades av stora férandringar pa grund av den okade
bes6ksmassan. Forandringarna lag dels i att frontpersonalens roll dvergick fran att ha varit
kassapersonal till att bli informationscentral, dels i att arbetet blev mer slitsamt pa grund av
den okade arbetsbelastningen. Néar den forsta perioden borjade hade man fran ledningens sida
inte kunnat forutse att 6kningen av besoOksstatistiken skulle vara sa stor. Det blev en
chockartad upplevelse — en hel del problem uppstod som man inte hade varit forberedd pa.
Under den andra perioden - Making Difference-dagarna - erfor samordnaren att det fran
museets sida fanns en vana och dérmed en val fungerande organisation kring den fria entrén.
Det fanns t.ex. hela tiden annan personal vid entrén som tog hand om medieuppbadet och som
hjélpte till dar det behdvdes. Arbetsgladjen var hog trots mer arbete. Det fanns en god laganda
och frontpersonalen kéande att de hade ett bra stod uppifran ledningen.

Samordnaren ser mycket positivt pa de bada perioderna av fri entré da det blev mycket
roligare med att arbeta pa ett museum dit det kom mer folk. Besokarnas syn pa
frontpersonalen &ndrades fran "en person som tar betalt” till nagon som kan ge information.
Fragorna om samlingarna och amnet blev mer specialiserade vilket samordnaren fann
stimulerande och kande att hon hade ratt utbildning for att besvara. Man fick ocksa mer fragor

av turistkaraktar om hotell etc.
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Problem som uppstod i samband med fri entré

Med fri entré-reformen uppstod dock en hel del problem att 16sa. Erfarenheterna ledde till
nagra omorganisationer av arbetsuppgifterna. Till alla problem har man inte lyckats hitta
nagon l6sning.

Vid Historiska museets forsta period av fri entré var 6kningen av besoksstatistiken
successiv — folk horde férmodligen talas allteftersom om den fria entrén via media och
bekanta. Statistiken skottes med hjélp av handréknare. Innan fri entré-perioden hade de fort en
mycket detaljerad statistik 6ver de olika besokskategorierna men pa grund av de praktiska
svarigheterna raknades nu alla bes6karna till samma grupp.

Samtliga evenemang som museet ordnade var gratis med undantag fran bokade visningar
och ett fatal konserter dar ensemblen ville ha betalt. Tyvérr missade alltid nagra besokare att
det till evenemangen ibland fanns ett begransat antal platser som maste férbokas.

De bokade visningarna fortsatte man att avgiftsbeldgga eftersom guidelonen &r en utgift
for museet. Daremot har Historiska museet alltid haft fri entré for klasser som besoker museet
pa egen hand. DA de frigdende klasserna okade efter reformen kunde det bli trangt uppe pa
vaningarna da bokade och obokade grupper skulle samsas om utrymmet. Detta kunde skapa
stor irritation hos de bokade klasserna, men framforallt hos enstaka bestkare. Samordnaren
skulle i framtiden garna boka in grupperna fore museets oppettider sa att de far lugn och ro
och ] blir stérda av de fritt gdende skolklasserna.

For de fritt gdende skolklasserna har man hittills ej hittat nagon bra I6sning. Till de
grupper som kommer obokat dnskar samordnaren att det fanns ett battre skriftligt material for
lararna. Om skolklasserna ska kunna tillgodose museet maste det finnas ett lampligt utformat
skolmaterial att t.ex. lagga upp pa hemsidan att studera i god tid innan museibesoket.

En mycket viktig funktion som frontpersonalen pa ett museum har ar att man férmedlar
bestkarens forsta intryck av museet. Man ar kontaktperson vid bokningar, man star for
service, och man konfronteras med eventuella klagomal. Tidsbristen efter reformen okade;
man hade mindre tid per bestkare eftersom det fanns fler personer som forvantade sig mer
information och langa forklaringar med t.ex. hanvisning till bocker. Man hann inte heller med
att se efter om besdkarna tagit till sig information om café osv. Under Making Difference-
perioden kande samordnaren att hon inte hann med sina vanliga uppgifter som forestandare -
att ga pa moten, bestdlla varor, lasa av statistiken osv. eftersom personalen hela tiden

behdvdes i entréhallen eller i butiken.
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| entréhallen och inne pa vaningarna fick man forandra informationssystemet. | entrén gjorde
man fler och tydligare skyltar mot utstallningarna och garderoben.

Nagra problem uppstod dven med arbetsmiljon: Bullernivan i den stora hallen blev
fruktansvard pga. ekot. Det blev fort smutsigt men det sattes &nda inte in ndgon extra
stadning. Inget rackte till; man fick standigt fylla pa med foldrar och toalettpapper. Skapen i
garderoben tog oftast slut redan under den forsta timmen efter museets 6ppnande for dagen.
Da fick frontpersonalen ta emot vaskorna for forvaring bakom kassan vilket forutom att det
blev en otrivsam arbetsmilj6 dven blev en brandfara och sakerhetsrisk. Det kunde ibland
hénda att frontpersonalen var tvungen att utfoéra nya uppgifter som inte hérde till deras
ordinarie t.ex. skotta sno. Slutligen kom det ocksa mer klagomal och fler problem uppstod

eftersom det kom mera besokare.

Samordnarens forslag infor organiserandet av fri entre

o Eftersom entrén bade ar besokarnas forsta intryck av museet samt frontpersonalens
arbetsmiljo ar det viktigt att dess utformning ar valkomnande och ett trevligt stalle att
vara pa. Da kassan forsvunnit och fragorna om utstéllningarna ékat bor man bereda
mer plats for informationen. Detta kan géras med hjalp av en dator for sokning i
museets databaser samt en soffgrupp for besokarna

o Utokat utrymme behdvs aven for matsacksplatser, garderob, skap och hangare. Mer
utrymme bor &ven planeras for museicaféet i form av fler bord och stolar

o Stadning bor ske 2 ggr per dag - atminstone av toaletten

0 Minst en extra personal bor anstallas i fronten. Vid evenemang behovs oftast storre
beredskap

o Mer skriftligt material bor produceras for skolklasser som pa egen hand besoker
museet. Materialet kan t.ex. publiceras pa museets hemsida

o Informationen pa montrarna bor finnas pa fler sprak — atminstone pa engelska, men
garna aven pa franska och tyska

o En automatisk besoksraknare bor installeras da manuell rakning medfor ett osdkert
resultat samt en hog personalkostnad for museet

o Slutligen men framforallt maste frontangelagenheterna fa kosta for att frontpersonalen

ska orka med. Det behdvs ocksé& gehdr och gott stod uppifran ledningen®

* Sammanstalining av intervju med samordnaren for butik och entré pa Historiska muséet
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4. SYNPUNKTER FRAN MUSIKMUSEETS ANSTALLDA

Detta kapitel utgér sammanstéllningar av intervjuer med delar av den personal pa

Musikmuseet som berdrs av fri entré-reformen.

Synpunkter fran museipedagoger

Musikmuseets pedagogiska verksamhet bestar av olika skolprogram, musiklek for smabarn,
allménna visningar, instrumentverkstad mm. Varje vecka ges ca 15 visningar. Kvéllsvisningar
for foretag i kombination med servering i caféet forekommer ocksa. Da visningarna ska vara
klingande spelar pedagogerna pa medhavda musikinstrument for skolbarnen, och barnen
spelar pa publik-instrumenten.

Musikmuseet har tre pedagoger varav en musikpedagog, en rytmikpedagog och en
musikhandledare som pa deltid arbetar med visningarna, pa deltid med andra arbetsuppgifter

inom huset. Musikpedagogen blev intervjuad till detta delkapitel.

Instéllning till fri entré och nagra framtidsvisioner

Rent kulturpolitiskt tycker musikpedagogen att det ska vara gratis att ga pa museum for att
Oka tillgangligheten for allmanheten. Hon ser stora fordelar med att det kommer att komma
manniskor till museet som inte brukar komma annars. Tillstrémningen bestar nog framst av
nyfikna men ovana nya besokare. Samtidigt tror musikpedagogen att kvalitén pa
museibesoket tar skada om det blir for mycket folk i huset. Musikmuseet har t.ex. ganska
manga publik-instrument. For pedagogerna ar det valdigt viktigt att instrumenten finns for att
besokarna ska kunna spela och kanna pa dem. Eftersom de ar en sadan vasentlig del av
visningarna vill pedagogerna garna ha &nnu fler publik-instrument. De hoppas att det inte blir
sa stort slitage pa dem att museet maste minska ner mangden instrument.

Pedagogerna ar ganska vl forberedda pa att det i samband med fri entré-reformen kan
bli mer arbete eller annan typ av arbete. Musikpedagogen tror att de kommer att behéva
kontrollera och styra grupperna mer i huset. Pa grund av husets inre utseende blir det viktigt
att fordela mangden personer i rummen sa att inte "baten kantrar”. Detta trots att man helst
vill att besokarna ska fa kanna sig fria att ga hur de vill. Det kommer att kravas mer personal
som hjalper till med detta. De ovana bes6karna kommer ocksd att behdva extra

uppmarksamhet.
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Synpunkter infor fri entré

Bland de fa problem som museipedagogerna idag upplever med visningsverksamheten &r att
Musikmuseet inte kan ta emot fler grupper med de personalresurser som finns nu. Eftersom
det tex. ar ett hart tryck pa musikleken skulle man idag garna bygga ut den Oppna
verksamheten. Ett férvéntat problem infor fri entré ar dels att pedagogerna inte kommer att
racka till, dels att Musikmuseet vid vissa tidpunkter kommer att ha uppfyllt kvoten éver det
maximala antal bestkare som man av sdkerhetsskal far slappa in. Man kanske maste lata aven
de frigdende grupperna féranmala att de kommer.

Eftersom man inte vill avvisa grupper vore det idealiska for pedagogerna att genomfdra
visningar endast under en viss tid pa dagen. Man skulle da kanske 6ppna museet en timme
senare och halla den storre delen av visningarna fore Gppettid, forslagsvis mellan kl. 9 - 12.
Grundskoleklasserna brukar anda komma fére lunch. Om de fortsattningsvis kommer att ha
bokade visningar under Oppettid blir det svart att fa lugn och samling med gruppen da det
samtidigt finns annat folk i huset. Med det dkade besokstrycket blir de frigdende besokarna
storande och gruppen far ej ut det av visningen som de hade hoppats pa.

Museet har lika mycket ansvar for de frigaende grupperna som for de bokade. Da det
kommer att komma nya och fler bestkare bor grupperna som véljer att ga utan museipedagog
fa en obligatorisk introduktion med instruktioner om i vilken ordning de ska besoka
utstallningarna, information om vad utstallningarna handlar om mm. Déarfér bér man skapa
minst en tjanst som “specialvérd” som ar en slags blandning mellan pedagog och museivakt.
En hogtalaranlaggning (som de flesta museer har) kommer att vara ett nédvéandigt hjalpmedel
framforallt for receptionsgruppen som enkelt kan informera om t.ex. vilka bokade visningar
som pagar i utstallningarna.

Slutligen anser museipedagogerna att det ar viktigt att museet har ett kvalitetskrav. De
vill darfor att de bokade grupperna ska fortsétta att betala for visningarna. Da skolorna betalar

for visningarna har lararna ratt att stalla krav.®

Synpunkter fran reception/inre service

Pa Musikmuseet arbetar fem personer med reception/inre service; sa kallad frontpersonal.
Frontpersonalen pa musikmuseet har som uppgift att bl.a. skota entrékassan, receptionen,
telefonvéxeln, butiken och vaktningen av utstallningarna. Ovriga férekommande uppgifter ar

22



relaterade till det utstallningstekniska och till konsertverksamheten. Det finns som regel

dagligen en vakt per vaning, en personal i butiken och en i receptionen/biljettkassan.

Frontpersonalens installning till fri entré

Frontpersonalens installning till fri entré ar ganska positiv sa lange ekonomiska
forutsattningar ges och fler personal anstalls. Helst skulle de dagligen vilja vara atta personer i
tjanst istallet for fyra da skolgrupper etc. ofta kommer samtidigt. Dessutom kommer fri entré-
reformen sakerligen att innebdara en okad arbetsbelastning pa grund av den Okade
bes6ksmassan och slitaget. De har farhdgor om att reformen dven kommer att innebara en
samre kvalité for besokarna. ldag kanner de att de har en liten men valdigt fin verksamhet
med musikleken mm. De tror att verksamheten och utstallningarna i huset kommer att hotas
pa bekostnad av fri entré-reformen och att Musikmuseet l6per en risk att bli en trist och
stillastaende institution. Pengar maste ocksa avsattas till att bygga om for mer utrymme i
entré, butik och garderob, for stadning samt for underhall av musikinstrumenten som anvéands

i utstéllningarna.

Forekommande problem innan fri entré-reformen samt frontpersonalens framtidsvisioner

De problem som finns idag fore inférandet av fri entré kommer antagligen att forvarras efter
reformen. Frontpersonalen upplever det som att problemen idag bérjar redan i entrén med att
besokarna inte vet i vilken riktning de ska g& d& de direkt i trapphallen méts av tre vagval.®
Bitvis kan situationen i receptionen bli valdigt stressig, sarskilt under lunchen. Manga grupper
och enskilda besdkare kan anlanda samtidigt som telefonvéxeln och butiken maste betjanas.
Ofta har gruppledarna t.ex. larare ej kontroll 6ver gruppen som sprider ut sig over hela
museet. Ibland kan det ocksa vara svart att skilja mellan konsertbesékare och museibesokare
vilket skapar forvirring hos bade personal och besokare. Hela husets tillganglighet ar ett stort
problem. Fa kan vistas i samma utstallning samtidigt eftersom museet ar klingande med
manga ljudexempel. Lirum som besoks av manga rullstolsburna blir l4tt for trangt. Ovriga
utrymmen t.ex. personalutrymmet bakom disken samt garderoben upplevs ocksa som sma.

Ofta rycks nagra ur frontpersonalen till annan verksamhet.

* Sammanstalining av intervju med en musikpedagog p& Musikmuseet
% Se kap. 2:2
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Frontpersonalen har en framtidsvision av att det efter fri entré-reformen kommer att bli svart
att kontrollera det 6kade besoksflodet. Besokarna kommer att i trapphuset valja att ga direkt
upp eller ner till nagon av utstallningarna istillet for att som idag forst komma till
receptionen. Detta kommer att medféra svarigheter for de anstallda att veta vart grupperna
befinner sig i huset. Det kommer ocksa att bli valdigt svart att rakna besékarna tillforlitligt.
Skapen och garderoben samt matséacksrummet kommer inte att racka till. Frontpersonalen tror
ocksa att det kommer att kravas mycket mer tid till underhall av utstallningarna da foremal i
storre utstrackning kommer att ga sonder eller forsvinna. Eventuellt kommer utstallningarna
att behéva byggas med hénsyn till det dkade slitaget. Arbetssituationen kommer att bli mer
koncentrerad och inte tidvis sa pass avspand som den anses vara nu. Frontpersonalen tror dven

att nya arbetsuppgifter kommer att tillkomma.

Forslag infor fri entré samt frontpersonalens 6nskemal fran ledningen

Nagra forslag fran frontpersonalen infor reformen ar att fler informationsskyltar sétts upp.
Redan i trapphallen kan en ”"Anmal dig i receptionen”- skylt finnas. FOr att kunna
administrera besoksstatistiken i BI& Boken®’ kan alla besokare registrera sig vid disken som
pensiondr, ungdom osv. Eventuellt kan en maxtid for museibesoket inforas. Ordentliga
informationstavlor bor sdttas upp i entren med tydligt angivna ordningsregler. Man bor &ven
ha en maxgrans for antalet besokare som far vistas samtidigt pd museet (t.ex. av
brandsékerhetsskal). En specialutbildad museivéard kan sta vid entrén och ta emot och visa
besokarna at vilket hall de bor ga, ge en introduktion till utstallningarna samt presentera de
regler och forhallanden som géller. Informationsdisken maste goras attraktiv och butiken kan
garna fa en egen utformning. De guidade visningarna bor genomforas fore museets Gppettid.
Da kan grupperna fa ett battre mottagande i receptionen och mer tid och utrymme i
garderoben. Det blir lattare att rdkna besokarantalet och pedagogerna undviker kollisioner
mellan grupper och strobesokare i utstallningsrummen. Infor fri entré-reformen skulle man
egentligen helst vilja forlagga museientrén till en annan del av byggnaden t.ex. till den
nuvarande personalingangen som ligger mellan caféet och museidelen.

De énskemal som frontpersonalen har fran ledningen infor fri entré-reformen ar att
tydliga direktiv uppifran ska ges om vilka regler som kommer att gélla t.ex. hur de ska

behandla grupper, hur man forflyttar sig i lokalerna, och hur man dirigerar dem. De Vvill

3" Musikmuseets databassystem for besoksstatistik mm.
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tillsammans med ledningen samlas och diskutera vardutbildningen som géarna far innehalla
stresshantering, service och traning i kommunikation. Man vill garna ocksa ha aterkommande
moten med sin chef samt att ledningen nagon gang “pryar” i receptionen. Frontpersonalen
skulle dven vilja ha fysiskt storre yta for receptionen, stadning tva ganger per vardag, en
hogtalaranlaggning, en automatisk besoksraknare samt nya museiklader kanske i form av en

smart vast.*®

Synpunkter fran formgivare

Det ar viktigt att besokaren hittar in i museet redan fran Nybroplan. Skyltningen maste locka
till sig folk som av en handelse bara rakar se att det finns ett musikmuseum.

Trapphallen som &r besokarens forsta intryck bor fa en trevligare belysning och
skyltning. Eftersom besokaren i trapphallen stalls infor manga véagval bor skyltningen vara
tydlig. Skyltningen kan t.ex. ske pa mattor med text eller pilar. Flyttbara skyltar i trapphuset
och inne pa vaningarna kan stallas ut beroende pa de for dagen varierande aktiviteterna.

Val inne i entrén &r det viktigt att besdkaren kanner sig valkommen. For att gora
entrérummet trevligare skulle hela utrymmet kunna malas om till en ljusare farg. De losa
stolarna och borden bor bytas ut till en fast och darmed sékrare inredning. En sitthérna, ett
stabilt broschyrstall och en informationstavla kan anordnas. Informationstavlan bér tydligt
skilja pa vad som &r museets egna arrangemang och andras. Nagonstans vid receptionsdisken
borde en fordjupning av informationen finnas i form av en dator och en samling tidskrifter.
Vidare bor man skilja belysningen i butiken fran foajén.

| garderoben behovs mer skap infor fri entréreformen. For att ge ett mindre ”pinnigt”
intryck kan kladhéngarna ha fasta gavlar. Det far garna finnas en sitthdrna dven i garderoben.
Eftersom skapen kommer att bli en bristvara da besokarantalet blir storre skulle plats for fler
skap kunna beredas i utrymmet vid hissen mellan entrérummet och utstallningen ljudrummet.
Da det ar svart att hitta in till utstallningen vore det bra med en sjalvoppnande dorr med
glasskiva. Dorren skulle kunna malas om fran svart till en mer inbjudande farg. Utrymmets
alla dorrhandtag borde bytas ut till mer ergonomiska sa att det blir enklare att Gppna
respektive stdnga dorrarna.

For 6vrigt bor man halla efter matsacksutrymmet pa plan 0 battre. Borden skulle kunna

vara smalare s& att det blir l4ttare att anvdnda dem och s& att lokalen blir rymligare.®

* Sammanstalining av kollektiv intervju med s.k. frontpersonal pA Musikmuseet
¥ Sammanstalining av intervju med Musikmuseets formgivare
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5. TANKAR OCH FORBEREDELSER INFOR FRI ENTRE -
ARKITEKTURMUSEET OCH OSTASIATISKA MUSEET

Moderna Museet, Arkitekturmuseet och Ostasiatiska museet ar forst ut med fri entré. Till det
har kapitlet har Arkitekturmuseet och Ostasiatiska museet intervjuats om deras praktiska

forberedelser infor inférandet av fri entré.

Arkitekturmuseets forberedelser

Arkitekturmuseet blev 1978 en statlig myndighet. Museet ar belaget pa Skeppsholmen och
delar byggnad med Moderna Museet. Ar 2002 stangdes de bdda museerna pa grund av
fuktskador i huset. Den ombyggnad som pagick under tva ar berodde pad de omfattande
fuktskadorna i byggnaden. Nar ombyggnaden paborjades var det inte beslutat att
Arkitekturmuseet skulle ha fri entré, sd i de pengar museet fick for ombyggnaden ingick
darfor inga extra medel for detta. I samband med ombyggnaden gjordes en del férandringar
som dock oavsiktligt sammanfallit med fri entré-reformen.

Man har varnat mycket om entréns utformning eftersom det anses viktigt att ge
besokaren ett gott forsta intryck. Besokaren ska k&nna sig vdlkommen redan nér han kommer
in i museet, genom lasbarhet och tydlig information. En annan fraga som inte direkt hade med
fri entré att gora ar inredningens funktionalitet. Det &r sarskilt viktigt att tanka langt framat,
och att ha en flexibel, slitstark inredning med lang livslangd. Museet har med andra ord inte
rad att kopa mobler igen om tre ar. Ytterligare en viktig sak har varit att planera sa att man
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inte gor rummen helt funktionsseparerade, d.v.s. att inte bygga in problem i rummens
utformning. Det var ett problem da Arkitekturmuseet forut nyoppnades, att byggnaden
fungerade for dem da i stunden men var svar att anpassa till nya verksamheter. Man ska
snabbt och enkelt kunna &ndra om i ett rum sa att det passar for flera olika funktioner; férutom
for utstallningar t.ex. ocksa for stora eller sma konferenser.

Trots narheten till Moderna Museet har de badda museerna endast haft ett litet samarbete
kring fri entré. Samarbetet har framst handlat om de gemensamma utrymmena som till
exempel entréhallen och garderoben. De sarskilda andringar som gjorts med anledning av
inforandet av fri entré ar att ha en bemannad garderob, och att entrékassan har gjorts om till
en informationsdisk. Eftersom det nu kommer fler manniskor till museet har man 6ppnat a&nnu
en entré, men denna entré fanns fysiskt redan i byggnaden och ritades inte av arkitekten
Moneo med tanke pa fri entré.”’ For dvrigt har restaurangen, som ar gemensam med Moderna
Museet, fatt en mer ljuddampande inredning i form av ljudabsorbenter bakom affischerna,
ljuddampande draperier, och bordsskivor i ett ljudddmpande industrimaterial.**

For att rakna besokarna anvénder sig Arkitekturmuseet av laserrdknare placerade vid
entrén, men eftersom de inte ar ett tillrackligt tillforlitligt hjalpmedel har de kompletterats
med att en ur personalen vid varje rum star med en handraknare och raknar besckarna.
Eftersom Arkitekturmuseet ej har rad att anlita en publikundersokning undersoker man
besokskategorierna** genom egenproducerade enkater som besokarna frivilligt fyller i.

Till de allmdnna forberedelserna infor fri entré pa Arkitekturmuseet hor en for
personalen konkret “pepp“-undervisning som har handlat om hur man bemdter en bredare
publik. Museer &r ofta for elitistiska i installningen till verksamheten och med fri entré kan de
anstallda i mindre grad an forut ndja sig med expertrollen. Eftersom bestksgruppen blir stdrre
och mer varierande sammansatt maste personalens kontakt med besokarna vara mer bred och
Oppen. Man anser det vara véldigt viktigt att besokarna aldrig ska kanna sig dumma eller till
besvéar. Museets roll &r att vicka lust och nyfikenhet och att alla ska k&nna igen sig.
Framforallt &r det personalen inom arkiv och bibliotek som fatt tydliga direktiv om hur de ska
bemdta besokarna - som besokare ska man inte vara radd for att stalla en dum fraga. Forut har
man haft installningen att det &r besOkarna som soker upp museet, men idag tdnker man

tvartom, att det &r museet som ska soka upp besokarna. Darfor ska ocksa de anstéllda finnas

“0 Frén intervju med Arkitekturmuseets museichef. Vid tidpunkten for intervjun hade Arkitekturmuseet redan
haft fri entré i ungefér tvd manader.

* Elisabet Andersson; Tydligare museientré, Svenska Dagbladet 2004.02.12

*2 Skolbarn, pensionarer m.fl.
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dar pa niva med besokarna. Personalen pa Arkitekturmuseet uppmanas att ga ut pa golvet och
visa sig, och att alltid vara tillhands sa att besokaren kan kanna sig trygg.

Det svara for museer &r att uppfylla dessa krav pa enkelhet och tydlighet, och samtidigt
kunna tillmotesga kannarnas och forskarnas krav pa expertis och detaljinformation. Den nya
basutstallningen Arkitektur i Sverige — funktion, konstruktion och estetik &r darfor utformad pa
ett nytt satt med bade bildmaterial och text sa att det finns flera ingangar for publiken till att
tillgodogora sig utstallningen. Informationen ar mycket bredare, kraver féarre forkunskaper
och handlar inte bara om arkitekter och byggnader. Speciellt for Arkitekturmuseet ar att man
ej visar upp originalet. Man visar ritningar, foton och modeller. Utstéllningarnas syfte &r att
vécka lusten till att &ka ut och titta p& byggnaden som beskrivs.** Den nya basutstéllningen &r
en historisk exposé fran det allra aldsta byggandet fram till idag. Pa tio "arbetsbord" kan man
|4sa, titta eller kanna pa 1000 &rs byggande. Texterna finns i olika nivéer.**

Den nya besokstypen innebar dock vissa problem da manga ar mycket ovana vid
museibesok och respekten darmed ibland saknas for det utstallda samt for de andra bestkarna.
Mangden barnvagnar har 6kat liksom barn som springer runt i lokalerna. Det har hittills varit
svart att satta gransen for nar man fran museets sida maste saga till. En fraga som man
funderat Gver p.g.a det dkade slitaget ar om allt som visas maste vara original. Man har fran
museets sida varit generds med att lagga fram bocker med vissa farhagor om att de ska
forsvinna, men det har hittills fungerat bra.

Basutstallningen samt de arrangemang som ar relaterade till basutstallningen t.ex.
foredrag har fri entré. Specialutstallningar - omkring tva per ar - som tillfalligt hyrs in
kommer att entrébeldggas. Eftersom specialutstéliningar ej hor till det statliga uppdraget
kommer medel sokas fran annat hall an fran staten. Pa Arkitekturmuseet kommer man att vara
mycket tydliga med vilka utstaliningar som kostar och vad man betalar for. Mobila kassor pa
hjul kommer att rullas till entrén till specialutstéliningen.

Bokade visningar tar man fortfarande betalt for eftersom avgifterna ska tcka de utgifter
fri entré innebér for museet, samt for att inte museet ska behdva betala guiden i onddan ifall
gruppen inte skulle infinna sig. Barnverksamheten ar den som dkat mest hittills sedan museet

dppnade for fri entré. Museet kan bli fullt ibland och de spontant besokande klasserna maste

*® Fran intervju med Arkitekturmuseets museichef.
* Arkitektur i Sverige. Arkitekturmuseets webbsida 2004.05.21
http://www.arkitekturmuseet.se/utstallningar/svensk_byggnadskonst/
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da vanta pa att fa komma in. Vill man vara saker pa att fa bli inslappt maste gruppen

féranmala sin ankomst &ven om man ska ga runt utan museipedagog.*

Ostasiatiska museets forberedelser

Ostasiatiska Museet ingar tillsammans med Etnografiska Museet, Medelhavsmuseet och
Varldskulturmuseet i myndigheten Statens Museer for Varldskultur. Ostasiatiska Museet ar
forst ut inom myndigheten att 6ppna for fri entré. Forberedelserna infor fri entré har dels
handlat om den fysiska tillgangligheten i byggnaden, dels om innehallet i utstallningarna.
Eftersom museet har varit stangt for ombyggnad under tva ar ar det svart att skilja ut vilka
ombyggnader som har gjorts med sarskild hansyn till fri entré. Dock fick man av regeringen
véldigt tidigt i ombyggnadsskedet veta att museet skulle ha fri entré nér det 6ppnades.

Till museets entrérum kommer man att halla tva dorrar istéllet for tidigare en dorr
oppen. Med den nya entréddrren som leder in fran byggnadens baksida kommer bestkaren
lattare att kunna ta sig till eller fran Moderna museet och Arkitekturmuseet. Den nya
entréddrren &r dessutom handikappanpassad. Det ska kénnas varmt och valkomnande nér man
kliver in pa museet och man ska som besokare kéanna sig som hemma. | receptionen ska man
direkt kunna mota en person som kan svara pa fragor. Butiken ar flyttad sa att den kommer
narmare receptionen och i blickfanget fran entrérummet. Nar man planerade entrérummet
forsokte man ekonomiskt fa igenom att museet dar skulle fa bygga ett café samt en storre
garderob med extratoaletter. Kulturdepartementet sa dock nej till en sadan stor ombyggnad da
det hade inneburit en kraftig hyresh6jning. Da museet éppnar for allmanheten igen kommer
man att ha bara tre allménna toaletter. Detta tros bli en av museets svagaste punkter infor fri
entré-reformen. Besokarna kommer efter reformen att som tidigare rdknas automatiskt med
hjalp av laserraknare. For att skilja pa besokstyperna och deras lokala tillhérighet kommer
man att anlita publikundersdkningar. Om detta har man bett myndigheten om hjalp.

Nar det galler innehallet i utstallningarna har man forsokt att tanka valdigt mycket pa att
det kan komma nya besokstyper som inte vet eller kanner till ndgonting om Ostasien da de
varken &r samlare eller kdnnare. En familj som &r ovan vid museibesok ska kunna
tillgodogora sig utstallningarna utan guide. En ny basutstalining* har darfor utvecklats
tillsammans med en dramaturg och en scenograf dar museet i méjligaste man vill levandegora

informationen. Utstallningen kommer att bygga pa en spannande berattelse som kommer att

*® Frén intervju med Arkitekturmuseets museichef.
% Kina fére Kina
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ljudsattas. Det kommer &ven att finnas en liten avdelning med féremal som besokaren far ta
pa. Man forsoker arbeta med utstallningarna sa att de berattar sa mycket som mdjligt. Sedan
kommer man nog att gora enkla lararhandledningar som laggs ut pd museets hemsida.
Skyltningen i montrarna ska bli enklare, samt innehalla information som tilltalar bade experter
och allmént intresserade méanniskor.

Basutstallningarna kommer att ha fri entré. Dadremot kan museet komma att ta extra
betalt for tillfalliga utstallningar. Man har dock for narvarande ingen sddan utstillning
inplanerad. Skolvisningar och foreldsningar kommer att avgiftsbeldggas for att tacka
kostnader for museipedagoger och foredragshallare etc. For de grupper som kommer till
museet och spontant vill ha en guidad visning ska man gora sitt basta for att ta emot dem. Nar
museipedagogen eller de timanstéllda guiderna inte finns tillgangliga far nagon av de andra
anstallda hjalpas at att atminstone halla en kort introduktion for skolklassen. Personalen
kommer formodligen inte att utbkas pga. fri entré-reformen. Ett vaktbolag skdter
bevakningen.

Ostasiatiska museet har haft ett ganska lagt arligt besokstal jamfort med andra museer.
Darfor ser man pa museet dn sa lange inte en dkad besoksmassa som ett problem. Man tror
inte att det kommer att komma sa mycket mer folk, och om det blir mer folk far de aska de
medlen sa att de kan ta hand om dem. Man tror att det 6kade besokstalet snarare kommer att
vara relaterat till nyGppningen efter 2 ars ombyggnad an till fri entré-reformen. Mojligen
kommer det faktum att man forlanger 6ppettiden genom att 6ppna kl. 11 istéllet for kl. 12 att
paverka besoksstatistiken nagot. For att styra det okade gruppflédet kommer man dock att
uppmana skolorna att foranmala sin ankomst dven om de inte ska ga en visning.

Frontpersonalen pa Ostasiatiska museet har forberetts med en resa till London dar man
besokt museerna med de riktigt stora besoksmassorna. Ytterligare en resa planeras for
frontgruppen inom hela myndigheten, under vilken man ska besdka museer med fri entré och
utifran det skriva ett atgardsprogram och en handlingsplan. Handlingsplanen ska innehalla
forberedelser och tankar om stresshantering och service. Frontpersonalen ska fa sarskilda
instruktioner bl.a. om hur de kan ta hand om icke ndjda besdkare. Att receptionen och butiken
ligger nara varandra kommer troligtvis att underlatta for frontpersonalen sa att de ofta kan
byta och l6sa av varann.

For dvrigt kommer stadningen att utdkas framférallt pd helgerna.*’

" Sammanstalining av intervju med ledaren for férmedlingsavdelningen
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AVSLUTNING

6. SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Uppsatsens syfte var att pa uppdrag av Musikmuseet beskriva de problem som kan uppsta vid
fri entré pa ett museum, genom detaljfragor undersoka hur man pa andra museer forberett sig
infor fri entré, att belysa de sérskilda problem som Musikmuseet star infor vid fri entré-
reformen, samt att beskriva nagra allmant forekommande motstandsreaktioner vid en
organisationsforandring.

Som en del av arbetet har forutom personal fran Musikmuseet ocksa personal fran
ytterligare tre museum intervjuats. Historiska museet valdes for de erfarenheter av fri entré
som man tidigare har gjort. Arkitekturmuseet och Ostasiatiska museet valdes dels darfor att de
under perioden som uppsatsen skrivits har dppnat med fri entré, dels darfor att de i likhet med

Musikmuseet tidigare haft ett relativt l1agt besoksantal.

Erfarenheter och allménna problem

Bland de effekter som inférandet av fri entré pa ett museum inneburit har det vid samtliga
perioder som den hér uppsatsen berdr visat sig att besoksstatistiken 0kat dramatiskt och att
nya bestkskategorier som t.ex. invandrare i storre utstrackning kommit till museet. Pa
Historiska museet har man sett att de nya besokarna kommit till museet framforallt i grupp,
samt att de gamla grupperna (skolklasser) framst valt att besoka museet pa egen hand.

De nya ovana besdkarna har dessutom stéllt nya pedagogiska krav, och frontpersonalen
har fatt en ny roll vid en informationsdisk istéllet for vid en kassaapparat. Man har konstaterat
att intakter fran museishop och café inte har okat sarskilt namnvart trots en okad publik.

Inget av de intervjuade museerna hade &nnu provat att ta betalt for en tillféllig
utstallning, men pa ett konstmuseum i London fungerade betalutstallningar bra vid ett
populart &amne, men mindre bra da en okéand konstnar stallde ut.

Nér det géller de problem som uppkommit vid fri entré ar ledning och frontpersonal ense
i sina observationer, men den intervjuade personen ur frontpersonalen pa Historiska museet
fortydligade problemen. Problemen ror sig framforallt om stora pafrestningar pa

frontpersonalen vars arbetsmiljo blivit mycket bullrig och hektisk. Med fler bestkare blev de
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allmanna utrymmena som till exempel garderob och toalett inte tillrackliga. Dessutom blev
stadningen pa grund av den okade nedsmutsningen bristfallig. Det blev dven trangt och
bullrigt i utstéllningslokalerna vilket skapade stor irritation hos bestkarna. Utstéllningarna
utsattes dessutom for ett okat slitage. Ett annat problem med fri entré &r att det blir mycket
svart att rakna besokarna pa ett tillforlitligt satt.

Pa Arkitekturmuseet kan det ibland bli fullt och grupper maste sta utanfér och vanta for
att bli inslappta. Man upplever ocksa att respekten for utstallda foremal ibland saknas hos de

nya ovana besokarna.

Forberedelser

Till de allménna forberedelser som Arkitekturmuseet och Ostasiatiska museet har gjort infor
fri entré hor bland annat ombyggnad, en ny basutstallning samt férberedande undervisning for
frontpersonalen. Stora delar av de ombyggnader som Arkitekturmuseet och Ostasiatiska
museet gjorde byggde dock pa andra skal &n fri entré-reformen.

Ombyggnaderna handlade hursomhelst mycket om entréns utformning; att den skulle
vara tydlig, valkomnande och estetisk. | entrén har man pa bada museerna varnat om utrymme
for information. Pa Arkitekturmuseet gjorde man i samarbete med Moderna museet en
bemannad garderob samt anvédnde sig av ljuddampande material i restaurangen. Fler
entrédorrar 6ppnades till de bada museerna.

Museernas nya basutstallningar ar utformade sa att de riktar sig till alla, det vill sédga sa
att bade barnfamiljer och experter kan bli tillfredstallda av informationen.

Frontpersonalen pé& Ostasiatiska har fatt resa till London for att studera museer med fri
entré. Arkitekturmuseets personal har forberetts genom undervisning om service och
publikkontakt.

Diskussion

Musikmuseet har i forhallande till andra museer ett par unika egenskaper som gor att man
kommer att fa speciella problem vid fri entré-reformen. Som museet ar uppbyggt idag bygger
utstallningarna mer pa att man ska lyssna pa musik och ljudklanger, och att man ska kunna
provspela och kéanna pa olika musikinstrument, dn att man beskadar instrumenten i montrar

och laser skyltar.
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Musikmuseet &r alltsa ett klingande museum dar besékaren bade upplever och skapar
ljud. Upplevelserna kan stracka sig till att i Lirum Kkla ut sig till en rockstjarna och riva av ett
gitarrsolo, eller till att i en annan utstallning knappa fram de sproda tonerna hos en harpa. Pa
Musikmuseet anvands alltsa en stor del av de utstallda foremalen hela tiden. For att kunna
tillgodogoéra sig utstallningarna som bestkare behéver musikinstrument mm dels vara i
anvandbart skick, dels sa behover man ”ljud-utrymme”. Med “ljud-utrymme” menar jag att
man behdver en relativt 1ag ljudniva omkring sig for att kunna héra sig sjalv nar man testar
instrumenten.

Vid fri entré, da det forvantas komma mycket fler besokare, riskeras ett storre slitage pa
musikinstrumenten. Samtidigt behdvs kanske fler publikinstrument vilket i sin tur medfor ett
annu mindre "ljud-utrymme” per besokare. Vid vissa tillfallen skulle det kunna bli véldigt
hogljutt inne pa museet; ofta borjar man ju spela starkare sjalv nar ljudnivan omkring en
vaxer... Om ljudnivan ar hog och klangerna blandas kan det bli valdigt jobbigt inne pa
museet - inte minst for personalen.

Att man behover “ljud-utrymme” pa museet galler sérskilt skolvisningar och frigaende
grupper. Personalen pa Musikmuseet har tidigare i uppsatsen papekat att det finns ett behov
att fordela grupperna i huset. Pa till exempel Historiska museet uppstod stor irritation vid
trangsel. P& Arkitekturmuseet far man som icke féranmald grupp vénta utanfor om det &r fullt.
For att undvika problem foreslas att skolvisningar och andra forbokade gruppvisningar ager
rum fore museets oppettid. Det kommer formodligen dock anda att hela tiden finnas mycket
grupper inne pa museet vid ordinarie oppettid. Sarskilt som det har visat sig att skolklasser vid
fri entré framst valt att besoka museet pa egen hand.

Att det kan kannas trangt pa Musikmuseet beror inte bara pa alla ljud, utan ocksa en stor
del pa byggnadens inre utseende. De problem som man har med byggnaden idag kommer att
forstoras efter fri entré-reformen om det kommer att komma fler besokare. Kronobageriet ar
med alla halvtrappor och prang en spannande byggnad att ga runt i, och i mitt tycke vart ett
besok i sig. Museitekniskt ar byggnaden dock ganska knepig. Den &r extremt otillganglig med
sin komplicerade inre planlosning, och det ar svart att slussa grupper igenom tranga passager.
Det ar svart att gora en logisk ga-ordning eftersom man till vissa rum kan komma fran manga
olika hall. Grupper kan i hog grad krocka med varann. Av brandtekniska skal finns det manga
stdngda, tunga dorrar som goér besdkaren tveksam till om man har tilltrade till alla rum.

Att huvudentrén finns i en trapphall gor att besokaren direkt har manga véagval, och kan
darfor latt missa receptionen och garderoben. Det kommer darfor vid fri entré bli svart att
tekniskt rakna besokarna. Man skulle kunna placera en laserraknare vid ingangen, men det

33



blir &ndd mycket svart att halla ordning pa besokskategorierna. En del bestkare -sérskilt de
som ska till konserthallen- kanske aldrig ens kommer att passera receptionen. Att sta med
handraknare i trapphallen blir for kallt pa vintern, och kraver dessutom for stora
personalresurser. Att gora en tydligare reception &r svart eftersom byggnaden é&r
byggnadsminnesmarkt.

Musikmuseets frontpersonal och pedagoger har i uppsatsen lamnat forslag pa nagra
problemldsningar; till exempel att man bor infora ett hogtalarsystem pa museet, och att man
ska lata anstilla en eller flera museivardar som kan ta emot besokarna och ge dem en
introduktion. Rimligheten i dessa forslag kan jag inte kommentera, och det &r inte heller min
uppgift. Den har uppsatsen vill belysa de problem -sérskilt Musikmuseets problem- som kan
uppkomma pa ett museum med fri entré. Uppsatsen ar en undersokning av hur man pa andra
museer tankt och forberett sig infor fri entré. Uppsatsen har dock handlat ganska mycket om
frontpersonalens angelagenheter da det ju ar fraimst de som ska ta emot de nya besokarna.
Darfor kandes det viktigt att fraga personalen om deras instéllning till fri entré. Till en
organisation som genomgar en forandring hor en period av oro bland personalen. Oron kan
enligt Jacobsen & Thorsvik handla om fruktan for det nya och okanda, fruktan for
dubbelarbete samt krav pa ny kunskap och kompetens. Om det forekommer sadan angslan
bland personalen pa Musikmuseet ar den befogad. Det har ju visat sig pa Historiska museet att
fri entré-reformen medforde ett mycket hardare och stressigare arbete for frontpersonalen vars
roll dessutom delvis férandrades till en mer informativ roll &n tidigare. Till allt det som
inforandet av fri entré pd ett museum medfér far man alltsd lagga till dessa
organisationsteoretiska aspekter.
I mitt tycke har ledningen for Musikmuseet varit gener6s mot den egna front- och
pedagogpersonalen genom att de i denna uppsats har latit deras upplevelser av fri entré-
reformen, samt forslag pa problemlosningar fatt komma i tryck. Man kan sdga att

foreliggande uppsats ar en del i Musikmuseets andra fas i forandringsarbetet.

o | den forsta fasen, enligt Jacobsen & Thorsvik, sker en fordndring inom eller utanfér
organisationen som organisationen maste ta hansyn till; Regeringen beslutade vid ett
tillfalle att Musikmuseet m.fl. statliga museer ska ha fri entré fran och med den forsta
januari ar 2005.
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o | den andra fasen analyserar man de forandringar som forvéntas intréffa, och sétter
sedan upp mal for hur man ska forhalla sig till forandringarna. Foreliggande uppsats
forsoker framst genom intervjuer komma underfund med vad som kommer att
forandras pa museet vid reformen

o | fas tre analyserar man hur organisationen bor utformas for att méta de nya
utmaningarna. Hur har man t.ex. gjort pa de andra museerna? Ska man utbilda
personalen? Ska man anstalla fler personal?

o | den fjarde och sista fasen genomfors forandringen med hjélp av olika strategier.
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